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Politigue d’engagement des parties prenantes clés

Dans le cadre de la politique d'Investissement Socialement Responsable (ISR) de Norma Capital, les
SCPI NCap Education Santé et Venddbme Régions se sont engagées dans une démarche
d'évaluation ESG de leur patrimoine et des actifs le composant. Cette démarche s'accompagne
également d’engagements d'amélioration de la performance ESG de ses actifs.

Pour cela, les SCPI ont décidé la mise en place d'une politique d'’engagement avec leurs parties
prenantes visant notamment a favoriser 'amélioration de la performance ESG et l'atteinte
d'objectifs ESG pris par ces dernieres. En effet, les SCPI portent une attention particuliére a
I'interaction avec leurs parties prenantes clés nécessaires a I'atteinte de ces objectifs.

Les engagements ci-aprés s'appliqguent a 'ensemble des investissements réalisés par les SCPI
NCap Education Santé et Vendéme Régions.

Quels sont les moyens humains dédiés a la politique de gestion ESG ?

e LePrésident dela Société de Gestion qui a la responsabilité de la politique ISR de la SCPI.

e Le Responsable ISR de la Société de Gestion, qui pilote et anime la politique ISR et son
application aux SCPI.

e Le Responsable de la Gestion Locative, sensibilisée et formée aux enjeux ESG, qui pilote la
mise en place de la stratégie ESG au cours de la gestion des actifs.

e L'équipe d'investissement, composée de trois personnes, toutes formeées et sensibilisées
aux enjeux ISR.

e Le Chargé de Marketing et Communication et ses équipes associées, au nombre de trois
personnes.

e Les membres du Comité d'investissement qui émettent un avis lors de la décision
d'investissement.

e Le support technique des sociétés d'audit Socotec, BTP Consulting ou PVE Consulting,
spécialisées dans I'évaluation des biens immobiliers.

e L'appui de I'équipe Conseil Immobilier du cabinet Forvis Mazars, sur la définition de la
stratégie ISR et le suivi de la performance ESG des fonds, dans le cadre d'une mission de
management de transition.

e Lesupport dubureaud’'étude Greenta sur le traitement de la donnée ESG, la définition et le
chiffrage de plans d'amélioration a méme de garantir une progression satisfaisante de la
performance ESG des actifs.

Quels sont les engagements pris de la part de Norma Capital ?

Norma Capital s'engage aupreés des locataires de ses SCPI, a travers les actions suivantes:

e établir et leur remettre un guide de bonnes pratiques environnementales destiné a
I'utilisation respectueuse de I'environnement pour les locaux gu'ils occupent, accompagné
d'un guide d'entretien des espaces verts;

e tenir a leur disposition I'expertise de Norma Capital et de ses partenaires pour les
accompagner dans I'amélioration énergétique de leurs locaux ;

e appliquer les exigences du Décret Eco-Energie Tertiaire a I'ensemble des immeubles du
fonds, au-dela des exigences reglementaires, au travers de la collecte de données et des
actions de réduction des consommations énergétiques sur les actifs ;

e systématiser la rédaction d'une annexe environnementale a tous les baux soumis
reglementairement, et dés que possible sur les autres baux non soumis réeglementairement,
et favoriser ainsi la tenue d'un comité annuel permettant d'échanger sur I'amélioration
environnementale des locaux loués ;

e réaliser annuellement une enquéte de satisfaction permettant de faire progresser la
gestion et renforcer les liens entre les SCPI et leurs locataires ;
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e pour les locataires de la SCPI NCap Education Santé, mettre a disposition un annuaire
d’'entreprises, associations ou partenaires locaux contribuant a la création d’emplois ou
agissant dans I'Economie Sociale et Solidaire.

Norma Capital s'engage également auprés de la chaine d’approvisionnement, des fournisseurs et
des prestataires de services, a travers les actions suivantes ;
e intégrer une démarche responsable sur le plan social et/ou environnemental dans le cadre
des prestations, notamment par la formalisation dans les contrats :
o de clauses contractuelles ESG spécifiques aux missions de gestion technique et
administrative des immeubles,
o d'une Charte de chantier responsable, encadrant les sociétés de travaux et visant a
réduire leur impact environnemental, ainsi que les nuisances éventuelles liées a
leurs interventions;
e privilégier les partenaires disposant d'une politique RSE forte au sein de leur organisation;
e échanger a minima annuellement avec eux sur les objectifs, leviers et moyens a mettre a
disposition pour la bonne réalisation des engagements ESG pris.

Norma Capital s'engage aussi auprées des Syndics de Copropriété, a travers les actions suivantes
enlesinvitanta:

e intégrer deés que possible une démarche responsable sur le plan social et/ou
environnemental dans le cadre des prestations, notamment par la formalisation dans les
contrats qu'ils signent pour la copropriété,

e privilégier les partenaires disposant d'une politique RSE forte au sein de leur organisation;

Norma Capital s'engage enfin aupres de ses collaborateurs, a les sensibiliser annuellement sur les
enjeux du développement durable et/ou de I'ISR.

Cette Politique d’engagement des parties prenantes clés permet de répondre a la stratégie ESG
mise en oeuvre, notamment pour atteindre les objectifs d'améliorations des critéres
Environnementaux (performances énergétiques et carbone, tri des déchets, consommation
d’'eau...), Sociaux (services, espaces détentes, emploi, accessibilité..) et de Gouvernance (guide de
bonnes pratiques, sensibilisations et engagements...), pour lesquels le dialogue et les engagements
pris aupres de nos parties prenantes sont indispensables.

La présente Politique est mise a disposition publiguement sur le site internet de Norma Capital et
fait 'objet d'un reporting annuel sur son application.
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